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Pravila programa lojalnosti »Petrol klub«

e Petrol d.o.o. Beograd, je pokretac programa lojalnosti Petrol klub.

e Zlatna Petrol kartica je virtuelna kartica lojalnosti Petrol kluba, kao i fizicka kartica koja je korisniku izdata pre
1.9.2026. godine i koja je i dalje vazeca. Kartica predstavlja instrument za identifikaciju korisnika i ostvarivanje
pogodnosti u okviru programa lojalnosti Petrol kluba.

e Petrol karticu moZe posedovati svaka punoletna osoba sa prebivalisStem u Republici Srbiji, koja putem
registracije stavi na raspolaganje obavezne podatke.

e 0Od 1.9.2026. godine, pa nadalje, registracija, odnosno pristupanje programu lojalnosti Petrol kluba, vrsi se
iskljucivo putem aplikacije Petrol GO. Nakon uspesno zavrsene registracije korisniku se izdaje Petrol kartica
iskljucivo u virtuelnom obliku. Od navedenog datuma nije moguce pristupiti programu popunjavanjem fizicke
pristupnice niti dobiti novu fizicku karticu na prodajnom mestu. Fizicke Petrol kartice izdate pre 1.9.2026.
godine ostaju vazece i mogu se koristiti u skladu sa ovim pravilima sve dok ne prestanu da vaze, ne budu
otkazane ili blokirane.

e Petrol GO je mobilna aplikacija izdavaoca putem koje korisnik moZe pristupiti programu lojalnosti Petrol kluba,
dobiti i koristiti virtuelnu karticu, pratiti stanje i koris¢enje Zlatnih bodova i drugih pogodnosti, kao i koristiti
druge funkcionalnosti koje izdavalac omoguéi u aplikaciji.

e U smislu ovih pravila, Zlatni bodovi predstavljaju pogodnost programa lojalnosti, koja se evidentira na
korisnickom rac¢unu korisnika i moze se koristiti za ostvarivanje popusta, posebnih cena i drugih pogodnosti,
pod uslovima utvrdenim ovim pravilima i uslovima pojedinacne ponude. Korisni¢ki racun predstavlja
evidenciju korisnika na kojoj se vode Zlatni bodovi, povrat novca i druge ostvarene pogodnosti, ako su
omogudéene.

e Koriséenje aplikacije Petrol GO uredeno je posebnim Opstim uslovima korisé¢enja aplikacije Petrol GO. U slucaju
pitanja koja se odnose na ¢lanstvo u programu lojalnosti, Zlatne bodove, karticu i druge pogodnosti primenjuju
se ova Pravila programa lojalnosti, dok se na tehnicko koris¢enje, pristup i funkcionalnosti aplikacije primenjuju
Opsti uslovi koriséenja aplikacije Petrol GO.

e Korisnik je odgovoran za ta¢nost i aZurnost podataka unetih prilikom registracije, kao i za bezbedno ¢uvanje
podataka za pristup aplikaciji. Korisnik ne sme omoguditi drugom licu pristup svom korisnickom nalogu, osim
kada je pojedina funkcionalnost deljenja ili prenosa pogodnosti izric¢ito omoguéena od strane izdavaoca.

e Petrol d.o.o. Beograd, zadrzava pravo da u bilo kom trenutku i bez prethodne najave povuce karticu iz opticaja
i da promeni ili u potpunosti ukine elemente programa Petrol kartice.

e Podaci o liénosti koje korisnik dostavi tokom registracije obraduju se radi registracije i ¢lanstva u programu
lojalnosti Petrol kluba, vodenja korisnickog naloga, izdavanja i koris¢enja kartice, evidentiranja i korisé¢enja
Zlatnih bodova i drugih pogodnosti, pruzanja podrske korisniku, reSavanja reklamacija i ispunjavanja drugih
obaveza u vezi sa sprovodenjem programa lojalnosti.

e Podaci korisnika mogu se koristiti za direktno marketinsko obaveStavanje, informisanje o ponudama,
pogodnostima i akcijama, kao i za profilisanje i marketinska istraZivanja, samo ako za takvu obradu postoji
odgovarajuéi pravni osnov, odnosno saglasnost korisnika. Korisnik moZe opozvati datu saglasnost u bilo kom
trenutku.

e Podaci o licnosti korisnika ne otkrivaju se drugim korisnicima, osim kada je to potrebno za koris¢enje
funkcionalnosti koju je korisnik sam izabrao i pokrenuo, niti se dostavljaju neovlas¢enim licima. Podaci se
obraduju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i Politikom privatnosti drustva Petrol d.o.o. Beograd.

e Radi sprovodenja programa lojalnosti, Petrol obraduje i podatke o korisé¢enju kartice, kupovinama, vremenu i
mestu kupovine, nacinu plaéanja, stecenim i iskoriséenim Zlatnim bodovima, povratu novca i drugim
pogodnostima. Obrada za potrebe programa lojalnosti odvaja se od obrade za direktni marketing i profilisanje,
koja se vrsi samo na odgovaraju¢em pravnom osnovu i u skladu sa vazeéim propisima.
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e Petrol kartica je vezana za registrovanog korisnika i nije prenosiva. Korisnik ne sme ustupiti karticu, njene

podatke ili pristup korisnickom racunu drugom licu, osim ako Petrol u okviru posebne funkcionalnosti izri¢ito
omoguci prenos ili zajednicko koriséenje odredene pogodnosti. Nakon uspesno zavrsene registracije putem
aplikacije Petrol GO i elektronskog prihvatanja ovih pravila, korisniku se izdaje virtuelna Petrol kartica, koju
moze odmah koristiti za ostvarivanje pogodnosti programa lojalnosti.

e Korisnik moZe koristiti digitalni prikaz kartice u aplikaciji Petrol GO. Korisnik kome je fizicka Petrol kartica izdata
pre 1.9.2026. godine moZe nastaviti da koristi takvu karticu dok je ona vazZeca.

e Nacdin registracije korisnika i koris¢enja pogodnosti detaljnije je opisan u aplikaciji Petrol GO i na internet
stranici izdavaoca. Na prodajnim mestima korisnik moze dobiti osnovne informacije i pomoc¢ u vezi sa
registracijom, ali se registracija vrsi isklju¢ivo putem aplikacije Petrol GO

e Pravo na popust ili povrat novca na svoju Petrol karticu korisnik ostvaruje kupovinom ta¢no odredenih artikala.

Artikli ¢e biti propisno oznaceni na svim prodajnim mestima. Spisak artikala ¢e blagovremeno biti dostupan
korisnicima na prodajnom mestu. Korisnik Petrol kartice obavezan je da prilikom plac¢anja artikala za koje je
predviden popust ili povrat novca prisloni fizicku karticu ili njen digitalni prikaz u aplikaciji Petrol GO na za to
predvideni terminal. Nakon plaéanja, zagarantovani deo novca se prebacuje na karticu na raspolaganje
korisniku ili se umanjuje iznos racuna. Korisnik ve¢ kod naredne kupovine, vraéen iznos moze iskoristiti na
prodajnim mestima Petrola u RS za kupovinu kompletnog asortimana.
e Pored popusta i povrata novca, korisnik moze sticati i koristiti Zlatne bodove. Povrat novca i Zlatni bodovi vode

se odvojeno na korisnickom racunu. Uslovi pojedinacne ponude odreduju da li se pogodnosti mogu koristiti
istovremeno odnosno kombinovati.

ZLATNI BODOVI - STICANJE, KORISCENJE | VAZENJE

1. Sticanje Zlatnih bodova

Korisniku se Zlatni bodovi evidentiraju ako pre zakljucenja i pla¢anja racuna pokaZe Petrol karticu ili digitalni prikaz
kartice.

Korisnik za svakih 100 RSD vrednosti kupovine stice 1 Zlatni bod.

Ako kartica nije evidentirana pre zaklju¢enja ra¢una, naknadni upis Zlatnih bodova nije mogué, osim ako Petrol za
pojedinacni slucaj ili akciju izric¢ito odredi drugacije.

2. Kupovine kod kojih se bodovi ne sticu

Zlatni bodovi se ne sticu pri kupovini ili plac¢anju: (i) duvanskih proizvoda i povezanih proizvoda; (ii) igara na srecu,
lutrije i sportskog kladenja; (iii) poklon-kartica; (iv) dopune prepaid kartica, bonova i drugih sredstava za plaéanje; (v)
platnih naloga i drugih platnih usluga; (vi) (vii) punjenja elektri¢nih vozila - (viii) drugih proizvoda i usluga koji su izri¢ito
iskljuceni u uslovima pojedinacne ponude ili oznaceni na prodajnom mestu.

3. Koriséenje Zlatnih bodova

Prikupljeni Zlatni bodovi mogu se koristiti za vremenski ogranicene pogodnosti, popuste, posebne cene, proizvode ili
usluge u okviru programa lojalnosti. Broj potrebnih bodova, period vaZenja, prodajna mesta, proizvodi i ostali uslovi
utvrduju se za svaku ponudu posebno i objavljuju na prodajnom mestu, internet stranici, u aplikaciji Petrol GO ili
drugim komunikacionim kanalima Petrola. Zlatni bodovi nemaju nov¢anu protivvrednost, ne mogu se zameniti niti
isplatiti u gotovini.

4. Istovremeno sticanje i koriséenje

Korisnik ne sti¢e nove Zlatne bodove za proizvod, uslugu ili digitalni sadrzaj za koji koristi Zlatne bodove ili drugu
pogodnost, osim ako je uslovima pojedinaéne ponude izri¢ito odredeno drugacije. Zlatni bodovi se sti€u na deo
kupovine plaéen povratom novca.
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5. Dodatni i promotivni bodovi

Petrol moze dodeliti dodatne Zlatne bodove u okviru posebnih akcija, nagradnih aktivnosti, odredenih dogadaja,
kupovine odredenih proizvoda ili usluga ili drugih unapred objavljenih kriterijuma. Trajanje, broj bodova, uslovi i
ogranicenja objavljuju se u pravilima pojedinacne akcije ili promotivnom materijalu.

6. Period vaZenja

Zlatni bodovi prikupljaju se u obracunskom periodu od 1. januara do 31. decembra tekuée godine. Prikupljeni bodovi
mogu se iskoristiti najkasnije do 31. januara naredne godine. Bodovi koji do tada nisu iskoris¢eni brisu se i ne prenose
u naredni obracunski period.

7. Pregled stanja

Korisnik moZe pratiti stanje, sticanje, koris¢enje i rok vazenja Zlatnih bodova putem aplikacije Petrol GO, na racunu, na
prodajnom mestu, putem korisnicke podrske ili drugog kanala koji Petrol omoguci.

_8. Greske i reklamacije

Korisnik moZe podneti reklamaciju u vezi sa evidentiranjem ili koris¢enjem Zlatnih bodova putem e-poSte
podrska.kupcima@petrol.co u roku od 8 dana od transakcije. Uz reklamaciju prilaze racun i druge podatke potrebne
za proveru. Petrol odlucuje o reklamaciji u roku i na nacin propisan vazeéim propisima.

9. Gubitak, krada i nova kartica

U slucaju gubitka, krade ili sumnje na zloupotrebu, korisnik je duzan da bez odlaganja obavesti Petrol. Nakon
identifikacije korisnika i provere evidencija, neiskoriséeni Zlatni bodovi mogu se preneti na novu karticu odnosno
korisnicki ra¢un. Petrol ne odgovara za bodove iskoris¢ene pre prijave, osim ako prinudnim propisima nije drugacije
odredeno.

10. Prestanak clanstva

Prestankom vazenja kartice, otkazom ¢lanstva ili trajnim isklju¢enjem iz programa neiskoriséeni Zlatni bodovi se brisu,
osim ako je vaze¢im propisima ili posebnom odlukom Petrola odredeno drugacije.

e Novi korisnik moZe pristupiti programu lojalnosti Petrol klub iskljucivo putem aplikacije Petrol GO. Nakon
uspesno zavrSene registracije korisniku se izdaje virtuelna Petrol kartica.

e Povrat novca se sakuplja unutar trenutnog obracunskog perioda, koji pocinje za svaku kalendarsku godinu
(1.januara) i zavrsi 31.decembra tekuce godine. Prikupljen povrat novca vlasnik Petrol kartice moZe koristiti
najkasnije do 31. januara naredne godine. Prikupljen povrat novca koji nije iskoris¢en do 31. januara naredne
godine, nije prenosiv u naredni obracunski period i na kraju perioda se briSe. Znaci da obracunski period
pocinje od trenutka aktiviranja kartice do 31. januara naredne godine. Korisnici mogu sakupljati novac na
svojoj Petrol kartici u tom periodu. Na kraju obracunskog perioda prikupljeni iznos novca se moZze iskoristiti na
bilo kom Petrol prodajnom mestu u RS. Po isteku obracunskog perioda kompletan sakupljeni iznos u tom
obracunskom periodu se ponistava.

e Preiskljuc¢enja zbog neaktivnosti Petrol ¢e korisnika obavestiti na odgovarajuci nacin, ako je takvo obavestenje
obavezno prema vazeéim propisima. Isklju¢enjem se brisu neiskoris¢eni Zlatni bodovi i druge pogodnosti, uz
prethodno obavestenje o posledicama i roku za korisé¢enje, kada je to primenljivo.

e Korisnik ima pravo da u svako doba pisanim putem zatrazi izmenu podataka koje je prethodno dostavio Petrol
d.o.0. Beograd. Korisnik takode ima pravo da pisanim putem otkaze koristenje kartice na mail:
zlatnakartica.srb@petrol.co.rs. Petrol kartica prestaje da vaZi od trenutka kada izdavac primi obavestenje o
otkazu iste.

e Pre otkaza korisnik treba da iskoristi raspoloZive Zlatne bodove i druge pogodnosti. Prijemom otkaza i
prestankom ¢lanstva neiskorisé¢eni Zlatni bodovi se briSu, osim ako vaze¢im propisima nije drugacije odredeno.
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e Petrol d.o.o. Beograd moZe prema sopstvenoj proceni i bez prethodne najave, iskljuciti iz programa Petrol

kartice bilo kog korisnika. Petrol d.o.o. Beograd nije duzan da Korisnika obavesti o isklju¢enju i nije obavezan
da obrazloZi svoju odluku Korisniku.

e O svakoj izmeni ovih pravila programa, Petrol d.o.o. Beograd ¢e Korisnika obavestiti na odgovarajuci nacin,
putem maila ili na zvani¢noj web adresi: www.petrol.co.rs. Aktuelna pravila su dostupna na internet stranici
www.petrol.co.rs

e Izmene stupaju na snagu u roku od 8 dana od dana objavljivanja, osim ako je samim izmenama odreden duzi
rok.

e Korisnik koji ne prihvata izmene moZe prestati da koristi program

e Izmene koje uti¢u na nacin sticanja, koris¢enja ili rok vaZzenja Zlatnih bodova objavljuju se pre pocetka primene
u roku i na nacin koji zahteva vaZzeée pravo. Objavom se navodi datum pocetka primene i prava korisnika u vezi
sa izmenama.

e U slucaju gubitka, krade ili sumnje na zloupotrebu fizicke kartice izdate pre 1. 9. 2026. godine, korisnik je
duZan da bez odlaganja obavesti Petrol putem dostupnog kanala za prijavu. Po prijavi Petrol blokira fizicku
karticu. Nakon identifikacije korisnika i provere evidencija, korisniku se omogucava koris¢enje virtuelne
kartice putem aplikacije Petrol GO, dok se nova fizi¢ka kartica ne izdaje. Zlatni bodovi i druge pogodnosti
ostaju evidentirani na korisnickom racunu.

e Svako neovlas¢eno kopiranje i umnoZavanje Petrol kartice, bi¢e sankcionisano u skladu sa zakonskim
propisima. Elektronskom potvrdom registracije putem aplikacije Petrol GO korisnik potvrduje da je upoznat sa
ovim pravilima i da ih prihvata.

Registrovani kod Agencije za privredne registre, Beograd, osnivacki kapital: 39.718.000,00 EUR, poreski identifikacioni broj: SR102485196,
delatnost 4671, MB 17454404


http://www.petrol.co.rs/
www.petrol.co.rs
www.petrol.co.rs

	ZLATNI BODOVI - STICANJE, KORIŠĆENJE I VAŽENJE
	1. Sticanje Zlatnih bodova
	2. Kupovine kod kojih se bodovi ne stiču
	3. Korišćenje Zlatnih bodova
	4. Istovremeno sticanje i korišćenje
	5. Dodatni i promotivni bodovi
	6. Period važenja
	7. Pregled stanja
	8. Greške i reklamacije
	9. Gubitak, krađa i nova kartica
	10. Prestanak članstva


